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赤ワイン「エリジウム」
貴腐ワイン「サモロドニスイート」
白ワイン「プレミアム フルミント」

IZA株式会社　　k.takahashi@iza-japan.com　  https://productx.base.shop/

価格：（赤）エリジウム¥16,500、（貴腐）サモロドニスイート¥13,000、（白）プレミアム フル
ミント¥11,000（すべて税込み） 内容量：赤/白750ml、貴腐500ml

王侯貴族に愛され、世界最古の貴腐ワイン発祥の地と
して知られるハンガリーから、日本では極めて流通量
の少ない希少な3本をセレクト。白と赤は、欧州ミシュ
ラン星付きレストランでも供され、日本のソムリエ教
本にも名を連ねるSteiglerワイナリーのワイン。甘美
な1本は、Homokyワイナリーが手がける伝統の貴腐
ワインだ。それぞれが個性的な魅力をのぞかせ、料理
と響き合う極上の時間を演出する。

1

1.清水寺まで徒歩8分、祇園も徒歩
圏内という好立地に7,000㎡以上の
敷地面積を誇る。2.前菜から始まり、
握り寿司の盛り合わせへと物語のよ
うに料理が紡がれる寿司会席。3.全
48室の客室は、それぞれに合わせて
セレクトしたアートが飾られたクラ
シカルでモダンな空間。 2 3

1組
2名様1 時代を超えて、なお愛される京都に佇む 

「ザ・ホテル青龍 京都清水」は、昭和初
期に建築された小学校の校舎を活用し
た、ヘリテージ（遺産）ホテルだ。客室
をはじめ、エントランスやレストラン、
ガーデンなど館内の随所に、この地にゆ
かりのある作家のアートが配され、美術
館のような静謐な空間が広がる。ゲスト
ラウンジでは茶道など、伝統文化に触れ
る体験も。歴史を刻んだ建物の中で、文
化に触れるひと時を過ごしてみるのはい
かがだろうか。

ザ・ホテル青龍 京都清水
デラックスキング ペア宿泊券
（1泊2食付き）

宿泊券利用期限：2026年5月15日（金）～2026年11月15日（日）迄　
※除外日：8月13日（木）～16日（日）

 075-532-1111
京都府京都市東山区清水2-204-2
京都駅より車で約15分（駐車場なし）
 https://www.princehotels.co.jp/seiryu-kiyomizu/

背もたれの心地よさを追求した、高座椅子「あか
り」。身体をあずけた瞬間にわかる、包み込まれ
るような安定感が魅力だ。無段階リクライニング
や可動式ヘッドレストが姿勢に寄り添い、読書や
映画鑑賞の時間を静かに格上げする。座面に採用
したポケットコイルとモールドウレタンが、しな
やかな弾力と高い耐久性を両立。部屋のデザイン
を選ばない美しい佇まいも魅力のひとつ。日常の
くつろぎを、ワンランク上の休息へと導く一脚だ。
価格 : ¥43,000（税込）　カラー : ブラウン　サイズ : 全体 : 約W59×D72～106×H83～
111cm　重量 : 約15.2kg　耐荷重 : 約100kg

株式会社エムール    050-1722-9108　  https://emoor.jp/

EMOOR くつろぎ高座椅子「あかり」

https://afflu.jp/present-yokohama/

※締め切りは2026年4月19日（日）
※プレゼント応募は（株）affluentにて承ります。

下記URLまたは左記二次元コードからご応募ください。

ミレー・エ・ベルトー　
「オードパルファン ミントミント」100ml

1985年にパリで誕生したフレグランスブ
ランド。2人のアーティストが旅先で出
会った風景や記憶を、香りとして落とし
込んでいる。ミントミントはその名の通
り、ミントを主役にした一本。３種のミ
ントの香りから始まり、ローストコーヒー
のニュアンスを経て、ジャスミンが余韻
を残す。清涼感の奥に深みを感じる香り
は、性別を問わず、日常にさりげない個
性を添えてくれる。新緑の季節に似合う、
知的な印象へと誘うフレグランス。

エフィと香りの暮らし 　  0120-4874-99
https://effie.store/

価格：￥19,800（税込）

Present
皆様に感謝の気持ちを込めて

編集部がセレクトした“とっておき”をプレゼント。
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2名様
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1名様

3本セット
1名様
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Text_ENO. 

めまぐるしく変化する現代社会において、
何が正しいマナーなのか、判断に迷うことが多くなった。
だからこそマナーの本質を見つめ直し、
根底にある考え方をベースにアップデートしていくことが、
より心地よい人間関係を築くために重要だ。
マナーについて、改めて考えてみたい。

大
人
の

マ
ナ
ー
を

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
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「
マ
ナ
ー
と
は
、
人
と
人
と
の
〝
潤

滑
油
〞
の
よ
う
な
も
の
。
マ
ナ
ー
が

あ
る
こ
と
で
、
人
間
関
係
の
摩
擦
が

減
り
、
よ
り
心
地
よ
い
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
ま
す
」
と
、

日
本
サ
ー
ビ
ス
マ
ナ
ー
協
会
理
事
長

の
澤
野 

弘
さ
ん
は
語
る
。

 

「
マ
ナ
ー
を
使
い
こ
な
す
ポ
イ
ン
ト

は
、
常
に
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考

え
る
と
い
う
心
構
え
。
マ
ナ
ー
は
本

来
、
気
配
り
の
気
持
ち
を
具
体
的
な

形
に
し
た
も
の
で
す
。
マ
ナ
ー
と

ル
ー
ル
は
同
一
視
さ
れ
が
ち
で
す

が
、全
く
別
物
。
ル
ー
ル
と
違
っ
て
、

マ
ナ
ー
に
は
強
制
力
や
違
反
し
た
時

の
ペ
ナ
ル
テ
ィ
な
ど
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
は
、
マ
ナ
ー
に
は
正
解
が

な
い
か
ら
で
す
。

　
例
え
ば
、
箸
の
使
い
方
。
料
理
を

取
り
分
け
る
時
に
〝
逆
さ
箸
〞
に
す

る
の
は
好
ま
し
く
な
い
と
さ
れ
て
い

ま
す
が
、そ
れ
を
好
ま
し
い
と
感
じ
、

実
践
す
る
人
も
い
ま
す
。
口
に
入
れ

る
側
と
、
手
に
持
つ
側
、
ど
ち
ら
を

清
潔
だ
と
捉
え
る
か
は
人
そ
れ
ぞ
れ

で
す
。
そ
の
場
に
い
る
人
が
、
逆
さ

箸
を
受
け
入
れ
て
い
る
の
で
あ
れ

ば
、『
そ
れ
は
マ
ナ
ー
違
反
』に
は
な

ら
な
く
な
り
ま
す
。
も
し
、
逆
さ
箸

が
マ
ナ
ー
違
反
だ
と
感
じ
る
な
ら

ば
、最
初
に『
取
り
箸
を
使
い
ま
し
ょ

う
』
と
提
案
す
る
の
が
よ
い
で
し
ょ

う
。〝
み
ん
な
で
楽
し
く
食
事
を
す

る
〞
た
め
に
、
自
分
が
ど
う
振
る
舞

う
べ
き
か
を
考
え
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
マ
ナ
ー
の
目
的
は
あ
く
ま
で
、

よ
り
多
く
の
人
が
不
快
な
思
い
を
せ

ず
、
居
心
地
よ
い
時
間
を
過
ご
せ
る

よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
か
ら
」

　
時
代
と
と
も
に
マ
ナ
ー
は
変
化
し

て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
ビ
ジ

ネ
ス
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
打
ち
合

わ
せ
が
一
般
的
に
な
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

の
や
り
取
り
な
ど
で
も
、
よ
り
マ

ナ
ー
を
重
視
し
た
運
用
が
求
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
。「
マ
ナ
ー
を
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
す
る
」
と
は
、
単
に
最
新

の
流
行
や
形
式
を
取
り
入
れ
る
こ
と

で
は
な
く
、会
話
や
関
係
性
の
中
で
、

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に「
適
切
」か「
不
適

切
」
か
を
判
断
で
き
る
ス
キ
ル
を
磨

く
こ
と
だ
と
澤
野
さ
ん
は
言
う
。

 

「
大
学
を
卒
業
し
て
約
50
年
が
経
ち

ま
し
た
が
、
当
時
新
入
社
員
研
修
で

学
ん
だ
基
本
的
な
マ
ナ
ー
の
多
く

は
、
今
も
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。
も

ち
ろ
ん
、
髪
型
や
服
装
と
い
っ
た

パ
ー
ソ
ナ
ル
な
点
な
ど
は
時
代
と
と

も
に
変
化
し
ま
す
が
、
根
本
の
心
構

え
や
思
い
や
り
、
配
慮
の
姿
勢
は
変

わ
り
ま
せ
ん
。
大
切
な
の
は
、
従
来

の
価
値
観
で
失
礼
だ
と
思
う
こ
と

や
、
相
手
が
ど
う
感
じ
る
か
ば
か
り

を
気
に
す
る
の
で
は
な
く
、
多
様
性

を
受
け
入
れ
、
自
分
自
身
で
柔
軟
に

判
断
で
き
る
力
を
持
つ
こ
と
で
す
。

長
年
の
人
間
関
係
や
経
験
の
中
で
磨

き
上
げ
て
き
た
、
状
況
に
応
じ
て
最

適
な
言
動
を
選
択
で
き
る
感
覚
、
こ

れ
こ
そ
が
〝
大
人
の
マ
ナ
ー
〞
で
す
。

基
本
的
な
決
ま
り
ご
と
は
押
さ
え
つ

つ
、
常
に
自
分
自
身
で
考
え
て
、
自

然
に
振
る
舞
え
る
方
を
見
る
と
、
と

て
も
ス
マ
ー
ト
だ
な
と
思
い
ま
す
」

　
マ
ナ
ー
に
自
信
が
あ
る
人
も
、
こ

の
機
会
に
自
身
の
マ
ナ
ー
を
見
つ
め

直
し
、
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
を
試
み
て
は

い
か
が
だ
ろ
う
か
。

「
大
人
の
マ
ナ
ー
」と
は
、経
験
に
裏
打
ち
さ
れ
た

「
最
適
な
言
動
を
選
択
で
き
る
感
覚
」の
こ
と

マナーのいい人はスマートさを感じさせる。
どんな時も、好印象な大人のマナーを身に付けるにはどうすればよいか。
日本サービスマナー協会理事長として、多くのビジネスマンや学生に
マナー教育を実践してきた澤野 弘さんにマナーの本質について伺った。

マ
ナ
ー
の

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
は

そ
の
本
質
を

見
直
す
こ
と
か
ら

覚えておきたい最 新マナー事 例  【日常 編 】

大阪府出身。関西大学商学部卒業。ト
ヨタ自動車での営業職を経て教育分野
へ転身し、専門学校にて学生募集や
Web戦略を担当。2005年に株式会社
ワイズプラスを設立し、教育機関向け
Webコンサルティングを展開。2008
年より日本サービスマナー協会理事長
として各種社員研修や検定事業を開
始。現在は全国主要都市を拠点に、人
材育成とマナー教育の普及に取り組ん
でいる。主な監修本に『大人の気くば
り帖』（Gakken）など多数。

澤野 弘さん
NPO法人 日本サービスマナー協会 理事長日本サービスマナー協会

航空、ホテル、旅行、ブライ
ダルなど、高い接客品質が求
められる業界を中心に、企業
研修や人材育成を実施。大学
生向けのビジネスマナー教育
にも注力し、相手に配慮した
コミュニケーションや状況に
応じた適切な振る舞いを実践
的に身に付けるプログラムを
提供している。

『大人の気くばり帖 新装版
 人もお金も引き寄せる』
Gakken　880円（税込）

　スマホはすっかり日常に欠か
せないものになったが、マナー
の基本に立ち返れば注意すべき
点は多い。まず、スマホを見な
がらの「ながら食べ」は原則的
にマナー違反。外食先であれば
提供してくれた方々への感謝を
込めて食事に集中を。会食の場
合はなおさらNG。相手の貴重
な時間でもあることを忘れず、
料理や会話に向き合おう。また、
外食先で料理を撮影したり、そ
れをSNSに投稿したりする場
合には、事前にお店の方に一声

かけて許可を取るか、撮影禁止
の注意書きがないか確認するこ
とも大切だ。食事中やむを得ず
スマホを使う場合は音を消し
て、通話は席を外して行うこと。
　そのほか、香りの強い香水を
つける、レジの前で割り勘の精
算をする、食後に長居するなど
も好ましくない。予約のドタ
キャンはマナー違反どころか完
全に迷惑行為なので、やむを得
ない場合は電話できちんと連絡
し、必要であればキャンセル料
を支払おう。

食事中のスマホ使用は要注意！ マナーの基本に立ち返ろう 会
食

年
賀
状
・

お
中
元
・

お
歳
暮

通
夜
・

告
別
式

　メールやSNSの普及に伴い
急増している「年賀状じまい」
だが、いきなり止めるのは配慮
不足。相手は年賀状を準備して
いるかもしれないので、まずは
「本年をもって皆さまへの年賀
状でのご挨拶を控えさせていた
だくこととしました」と書き添
えた年賀状を送り、翌年から止
めるのが好ましい。
　贈り物は儀礼的な習慣化され
た贈答を繰り返すのではなく、
相手の好みやライフスタイルを
踏まえて商品を選び、相手のお

返しの負担など、贈答の必要性
の見直しも意識しよう。お中元
やお歳暮を止める際には、代わ
りに電話や手紙で挨拶し、感謝
の気持ちは引き続き伝えよう。
　なおビジネスの現場では、お
中元、お歳暮などを廃止する企
業が増えているため、感謝の意
を伝えたい場合は訪問時の簡単
な手土産程度にとどめるのがス
マートだ。ただし、企業や業種
によっては賄賂と見なされてし
まう可能性があるので、商品価
格の配慮も必要だ。

虚礼廃止しても、感謝の気持ちを伝えることは忘れずに

家族葬が増えた昨今、最優先するのは「遺族への配慮」

　昨今は、コロナ禍により多人
数の参列を避けるようになった
ことや喪主の高齢化など、さま
ざまな要因により「家族葬」が
一般的になってきた。遺族が参
列や香典の辞退を望んでいるな
ら、「ぜひお別れをしたい」と
いう個人的な思いは抑え、遺族
の意向を尊重すべきだ。後日故
人とのお別れを希望する場合
も、遺族の意向に配慮したい。
　通夜に呼ばれた場合の服装に
も注意。以前は亡くなった当日
の通夜が多く、普段着で駆け付

けてもOKとされたが、近年は
翌日以降の通夜が一般的で準備
の時間も取れるため、しっかり
喪服で参列を。
　また、かつては積極的に手伝
いを申し出るべきとされたが、
現在は「何かあればお手伝いさ
せていただきます」程度にとど
めるのがスマート。
　喪主として家族葬を選ぶ場合
は、親しい方が「知らなかった」
とならないよう、「家族だけの
葬儀を行う（行った）」旨をしっ
かり伝えること。
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「
マ
ナ
ー
と
は
、
人
と
人
と
の
〝
潤

滑
油
〞
の
よ
う
な
も
の
。
マ
ナ
ー
が

あ
る
こ
と
で
、
人
間
関
係
の
摩
擦
が

減
り
、
よ
り
心
地
よ
い
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
ま
す
」
と
、

日
本
サ
ー
ビ
ス
マ
ナ
ー
協
会
理
事
長

の
澤
野 

弘
さ
ん
は
語
る
。

 

「
マ
ナ
ー
を
使
い
こ
な
す
ポ
イ
ン
ト

は
、
常
に
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考

え
る
と
い
う
心
構
え
。
マ
ナ
ー
は
本

来
、
気
配
り
の
気
持
ち
を
具
体
的
な

形
に
し
た
も
の
で
す
。
マ
ナ
ー
と

ル
ー
ル
は
同
一
視
さ
れ
が
ち
で
す

が
、全
く
別
物
。
ル
ー
ル
と
違
っ
て
、

マ
ナ
ー
に
は
強
制
力
や
違
反
し
た
時

の
ペ
ナ
ル
テ
ィ
な
ど
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
は
、
マ
ナ
ー
に
は
正
解
が

な
い
か
ら
で
す
。

　
例
え
ば
、
箸
の
使
い
方
。
料
理
を

取
り
分
け
る
時
に
〝
逆
さ
箸
〞
に
す

る
の
は
好
ま
し
く
な
い
と
さ
れ
て
い

ま
す
が
、そ
れ
を
好
ま
し
い
と
感
じ
、

実
践
す
る
人
も
い
ま
す
。
口
に
入
れ

る
側
と
、
手
に
持
つ
側
、
ど
ち
ら
を

清
潔
だ
と
捉
え
る
か
は
人
そ
れ
ぞ
れ

で
す
。
そ
の
場
に
い
る
人
が
、
逆
さ

箸
を
受
け
入
れ
て
い
る
の
で
あ
れ

ば
、『
そ
れ
は
マ
ナ
ー
違
反
』に
は
な

ら
な
く
な
り
ま
す
。
も
し
、
逆
さ
箸

が
マ
ナ
ー
違
反
だ
と
感
じ
る
な
ら

ば
、最
初
に『
取
り
箸
を
使
い
ま
し
ょ

う
』
と
提
案
す
る
の
が
よ
い
で
し
ょ

う
。〝
み
ん
な
で
楽
し
く
食
事
を
す

る
〞
た
め
に
、
自
分
が
ど
う
振
る
舞

う
べ
き
か
を
考
え
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
マ
ナ
ー
の
目
的
は
あ
く
ま
で
、

よ
り
多
く
の
人
が
不
快
な
思
い
を
せ

ず
、
居
心
地
よ
い
時
間
を
過
ご
せ
る

よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
か
ら
」

　
時
代
と
と
も
に
マ
ナ
ー
は
変
化
し

て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
ビ
ジ

ネ
ス
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
打
ち
合

わ
せ
が
一
般
的
に
な
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

の
や
り
取
り
な
ど
で
も
、
よ
り
マ

ナ
ー
を
重
視
し
た
運
用
が
求
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
。「
マ
ナ
ー
を
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
す
る
」
と
は
、
単
に
最
新

の
流
行
や
形
式
を
取
り
入
れ
る
こ
と

で
は
な
く
、会
話
や
関
係
性
の
中
で
、

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に「
適
切
」か「
不
適

切
」
か
を
判
断
で
き
る
ス
キ
ル
を
磨

く
こ
と
だ
と
澤
野
さ
ん
は
言
う
。

 

「
大
学
を
卒
業
し
て
約
50
年
が
経
ち

ま
し
た
が
、
当
時
新
入
社
員
研
修
で

学
ん
だ
基
本
的
な
マ
ナ
ー
の
多
く

は
、
今
も
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。
も

ち
ろ
ん
、
髪
型
や
服
装
と
い
っ
た

パ
ー
ソ
ナ
ル
な
点
な
ど
は
時
代
と
と

も
に
変
化
し
ま
す
が
、
根
本
の
心
構

え
や
思
い
や
り
、
配
慮
の
姿
勢
は
変

わ
り
ま
せ
ん
。
大
切
な
の
は
、
従
来

の
価
値
観
で
失
礼
だ
と
思
う
こ
と

や
、
相
手
が
ど
う
感
じ
る
か
ば
か
り

を
気
に
す
る
の
で
は
な
く
、
多
様
性

を
受
け
入
れ
、
自
分
自
身
で
柔
軟
に

判
断
で
き
る
力
を
持
つ
こ
と
で
す
。

長
年
の
人
間
関
係
や
経
験
の
中
で
磨

き
上
げ
て
き
た
、
状
況
に
応
じ
て
最

適
な
言
動
を
選
択
で
き
る
感
覚
、
こ

れ
こ
そ
が
〝
大
人
の
マ
ナ
ー
〞
で
す
。

基
本
的
な
決
ま
り
ご
と
は
押
さ
え
つ

つ
、
常
に
自
分
自
身
で
考
え
て
、
自

然
に
振
る
舞
え
る
方
を
見
る
と
、
と

て
も
ス
マ
ー
ト
だ
な
と
思
い
ま
す
」

　
マ
ナ
ー
に
自
信
が
あ
る
人
も
、
こ

の
機
会
に
自
身
の
マ
ナ
ー
を
見
つ
め

直
し
、
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
を
試
み
て
は

い
か
が
だ
ろ
う
か
。

「
大
人
の
マ
ナ
ー
」と
は
、経
験
に
裏
打
ち
さ
れ
た

「
最
適
な
言
動
を
選
択
で
き
る
感
覚
」の
こ
と

マナーのいい人はスマートさを感じさせる。
どんな時も、好印象な大人のマナーを身に付けるにはどうすればよいか。
日本サービスマナー協会理事長として、多くのビジネスマンや学生に
マナー教育を実践してきた澤野 弘さんにマナーの本質について伺った。

マ
ナ
ー
の

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
は

そ
の
本
質
を

見
直
す
こ
と
か
ら

覚えておきたい最 新マナー事 例  【日常 編 】

大阪府出身。関西大学商学部卒業。ト
ヨタ自動車での営業職を経て教育分野
へ転身し、専門学校にて学生募集や
Web戦略を担当。2005年に株式会社
ワイズプラスを設立し、教育機関向け
Webコンサルティングを展開。2008
年より日本サービスマナー協会理事長
として各種社員研修や検定事業を開
始。現在は全国主要都市を拠点に、人
材育成とマナー教育の普及に取り組ん
でいる。主な監修本に『大人の気くば
り帖』（Gakken）など多数。

澤野 弘さん
NPO法人 日本サービスマナー協会 理事長日本サービスマナー協会

航空、ホテル、旅行、ブライ
ダルなど、高い接客品質が求
められる業界を中心に、企業
研修や人材育成を実施。大学
生向けのビジネスマナー教育
にも注力し、相手に配慮した
コミュニケーションや状況に
応じた適切な振る舞いを実践
的に身に付けるプログラムを
提供している。

『大人の気くばり帖 新装版
 人もお金も引き寄せる』
Gakken　880円（税込）

　スマホはすっかり日常に欠か
せないものになったが、マナー
の基本に立ち返れば注意すべき
点は多い。まず、スマホを見な
がらの「ながら食べ」は原則的
にマナー違反。外食先であれば
提供してくれた方々への感謝を
込めて食事に集中を。会食の場
合はなおさらNG。相手の貴重
な時間でもあることを忘れず、
料理や会話に向き合おう。また、
外食先で料理を撮影したり、そ
れをSNSに投稿したりする場
合には、事前にお店の方に一声

かけて許可を取るか、撮影禁止
の注意書きがないか確認するこ
とも大切だ。食事中やむを得ず
スマホを使う場合は音を消し
て、通話は席を外して行うこと。
　そのほか、香りの強い香水を
つける、レジの前で割り勘の精
算をする、食後に長居するなど
も好ましくない。予約のドタ
キャンはマナー違反どころか完
全に迷惑行為なので、やむを得
ない場合は電話できちんと連絡
し、必要であればキャンセル料
を支払おう。

食事中のスマホ使用は要注意！ マナーの基本に立ち返ろう 会
食

年
賀
状
・

お
中
元
・

お
歳
暮

通
夜
・

告
別
式

　メールやSNSの普及に伴い
急増している「年賀状じまい」
だが、いきなり止めるのは配慮
不足。相手は年賀状を準備して
いるかもしれないので、まずは
「本年をもって皆さまへの年賀
状でのご挨拶を控えさせていた
だくこととしました」と書き添
えた年賀状を送り、翌年から止
めるのが好ましい。
　贈り物は儀礼的な習慣化され
た贈答を繰り返すのではなく、
相手の好みやライフスタイルを
踏まえて商品を選び、相手のお

返しの負担など、贈答の必要性
の見直しも意識しよう。お中元
やお歳暮を止める際には、代わ
りに電話や手紙で挨拶し、感謝
の気持ちは引き続き伝えよう。
　なおビジネスの現場では、お
中元、お歳暮などを廃止する企
業が増えているため、感謝の意
を伝えたい場合は訪問時の簡単
な手土産程度にとどめるのがス
マートだ。ただし、企業や業種
によっては賄賂と見なされてし
まう可能性があるので、商品価
格の配慮も必要だ。

虚礼廃止しても、感謝の気持ちを伝えることは忘れずに

家族葬が増えた昨今、最優先するのは「遺族への配慮」

　昨今は、コロナ禍により多人
数の参列を避けるようになった
ことや喪主の高齢化など、さま
ざまな要因により「家族葬」が
一般的になってきた。遺族が参
列や香典の辞退を望んでいるな
ら、「ぜひお別れをしたい」と
いう個人的な思いは抑え、遺族
の意向を尊重すべきだ。後日故
人とのお別れを希望する場合
も、遺族の意向に配慮したい。
　通夜に呼ばれた場合の服装に
も注意。以前は亡くなった当日
の通夜が多く、普段着で駆け付

けてもOKとされたが、近年は
翌日以降の通夜が一般的で準備
の時間も取れるため、しっかり
喪服で参列を。
　また、かつては積極的に手伝
いを申し出るべきとされたが、
現在は「何かあればお手伝いさ
せていただきます」程度にとど
めるのがスマート。
　喪主として家族葬を選ぶ場合
は、親しい方が「知らなかった」
とならないよう、「家族だけの
葬儀を行う（行った）」旨をしっ
かり伝えること。
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覚えておきたい最 新マナー事 例  【ビジネス編 】
いつの時 代も変わらない

「 不 変 的なマナー」を再 確 認
　コロナ禍以降浸透したオンラ
イン会議は参加者と直接対面し
ないため、より細やかな配慮が
求められる。例えば自分が発言
する時以外はマイクをOFFに
する。これを怠ると、思った以
上に周囲の音を拾ってしまい、
参加者全員にとってノイズとな
る。また表情も大事な情報なの
で、カメラはONが基本。どう
してもOFFにする必要がある
場合は、一言断りを入れる配慮
を。背景画像も無駄な情報を出
さない配慮として使用するのが

おすすめ。マイクやカメラの不
具合で参加時間に間に合わなく
なる、共有すべき資料を探すの
に時間がかかるなども、オンラ
イン会議ならではの避けるべき
ポイントだ。他の参加者の時間
を無駄にしないために、しっか
りと準備を整えて臨もう。
　見落としがちなのは、自分の
周囲にいる人への気配り。イヤ
ホンをすると、人は無意識に大
きな声で話しがち。周囲への影
響を考えて場所を選ぶことにも
気を遣いたい。

対面でないからこそ、細やかな配慮を心掛ける

気軽に発信できるからこそ、より慎重に活用をビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ッ
ト
、

S
N
S

対
人
関
係

　部下への厳しい指導や叱責は、
パワーハラスメントになること
もある。一方、適切な指導や業
務の割り振りを行わないと、ホ
ワイトハラスメントとなる恐れ
も。これらを避けるためにも、
相手を尊重し、一緒に問題解決
に取り組むなど、質の高いコ
ミュニケーションを目指そう。
　近年はビジネスの現場も多国
籍化している。国が違えば常識
やマナーの考え方はさまざま
だ。相手を尊重するには、より
柔軟な対応が求められる。そこ

で意識したいのが「アサーティ
ブ・コミュニケーション」。こ
れはお互いの立場や意見を尊重
しつつ、自分の意見や気持ちを
正直に伝えるコミュニケーショ
ン手法。例えば相手のミスに対
してもすぐに「間違っている」
と決めつけず、まずは自分の言
葉で意見をはっきり伝え、その
上で相手の意向を確認し、尊重
する。丁寧に合意形成すれば、
認識のすれ違いによるミスが再
発しにくくなり、関係も円滑に
なるはずだ。

大切なのは相手を尊重すること
「マナーには正 解がない」ことを忘れずに

 「マナーには正解がないので、
今回紹介したマナーが全て“正し
い”とは限りません。なので、決
して“マナー警察”にだけはなら
ないようにしたいところですね。
人と人との心地よいコミュニ
ケーションのための“潤滑油”で
あるマナーが摩擦を生んでし
まっては、本末転倒です」と澤
野さんは言う。
　現在最適とされているマナー

も、社会や時代の変化とともに、
いずれ変わっていくかもしれな
い。自分なりの価値観を持って
マナーを学び、身に付け、磨い
ていく姿勢は素敵だが、それを
他人に押し付けるのではなく、
人にも、多様な価値観にもしな
やかに向き合えること。そんな
立ち居振る舞いができる人こそ
が、“本当に品格のある大人”と
言えるのではないだろうか。

　スピーディーなコミュニケー
ションツールとして普及したビ
ジネスチャットでは、長文を連
投したり、既読スルーが多くなっ
たりすると、スピーディーさが
損なわれる上、相手の時間を奪
う結果になりかねず本末転倒だ。
また、手軽に発信ができるから
といって、いつでも発信してよ
いわけではない。受信する側の
対応も考えて、電話同様発信は
勤務時間内のみにするのが基本
だ。絵文字やスタンプはニュア
ンスや意思を伝える一助となる

が、相手との関係性や場面を考
えて使用しよう。使い方を間違
えると、不快感や無礼な印象に
つながりかねないので要注意。
　SNSの利用では、画像・映
像のアップに注意を。著作権な
どの問題のほか、業務上で知っ
た情報などは情報漏洩として問
題になる可能性もあるので常に
意識しよう。言うまでもなく、
誹謗中傷やデマの拡散、権利の
侵害は言語道断だ。手軽さの反
面、慎重さも求められるという
点を忘れずに。

社会の変化に合わせてアップデートすべきマナーがある一方、時代が変わっ
ても変わらない不変的なマナーも多い。その一部をおさらいしよう。当たり前の
ようで意外と知らないマナー、勘違いしているマナーもあるかもしれない。

マナーの基 本 3 要 素
【 挨 拶 】
相手を思いやり、信頼関係を築くための基本中
の基本。特に「ありがとう」は、スラッと言え
るようになろう。

【 言 葉 遣い】
正しい言葉遣いも大切なマナーの一つ。相手を
尊重するための表現として、時に使い分けるこ
とも必要。

【 清 潔 感 】
不快感を与えない身だしなみを意識するのは大
人のマナー。カジュアルな服装でも、清潔感を
大切に。

【 箸 】
器に箸を置く「渡し箸」、箸で人やものを指す「指し箸」、箸で器を動かす「寄
せ箸」、両手で箸を挟み拝む「拝み箸」など、いわゆる「嫌い箸」といわれる
箸のマナーは多数ある。大人のマナーとしてぜひ身に付けておきたい。

【 贈り物 ・ 手 土 産 】 
縁起が悪いとされる品物は避けること。例えば櫛櫛櫛櫛櫛櫛櫛櫛櫛
ラメン（死・苦）、ハンカチ（手布＝手切れ）、キャンドル（お香、
また新居・新店舗に「火もの」はNG）、文房具（「勉強しろ」の意味
になる）などだ。相手に持ち帰ってもらう場合は「運びやすさ」、食
品であれば「賞味期限は十分か（生ものはNG）」「相手先の人数に
対して適切か」「個包装（配りやすい）かどうか」など、相手の立場
に立った視点でチョイスしたい。

手土産は渡すタイミングも大切。玄関先で渡すのは基本NGだが、
要冷凍・冷蔵のものは例外だ。袋がある場合、相手の家や職場なら
取り出して品物のみを渡し、袋は持ち帰る。ただし外で渡すなら袋
ごと渡した方が、相手にとって便利なはず。その際は「袋ごとで失
礼します」と添えるのがスマート。

贈り物も手土産も、相手に感謝を伝えることが本来の目的だ。ただ
渡すだけでなく、気持ちを伝えることを意識しよう。

【 訪 問 】
訪問先の家に外の汚れを持ち込まないよう、コートや帽子は玄関前で脱ぐ。
靴を脱ぐ時は相手に背を向けず、家に入る向きで脱いで、さっと振りかえっ
て向きを直すのがスマート。汗をかく暑い時期に訪問する場合は、替えの靴
下に履き替えて上がるのが上級者の配慮。

【 正 装 】
葬儀では喪服か略喪服（ダークスーツ）を着用。ポケットのフラップはしまい、
パンツのダブル裾はNG。華美な時計や眼鏡なども不適切だ。結婚式は礼服、
ブラックまたはダークスーツが基本。新郎新婦よりも華美になり過ぎないよ
うに注意を。いずれも相手への思いを込めた正装で臨むようにする。

1

2

3

オ
ン
ラ
イ
ン

会
議
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覚えておきたい最 新マナー事 例  【ビジネス編 】
いつの時 代も変わらない

「 不 変 的なマナー」を再 確 認
　コロナ禍以降浸透したオンラ
イン会議は参加者と直接対面し
ないため、より細やかな配慮が
求められる。例えば自分が発言
する時以外はマイクをOFFに
する。これを怠ると、思った以
上に周囲の音を拾ってしまい、
参加者全員にとってノイズとな
る。また表情も大事な情報なの
で、カメラはONが基本。どう
してもOFFにする必要がある
場合は、一言断りを入れる配慮
を。背景画像も無駄な情報を出
さない配慮として使用するのが

おすすめ。マイクやカメラの不
具合で参加時間に間に合わなく
なる、共有すべき資料を探すの
に時間がかかるなども、オンラ
イン会議ならではの避けるべき
ポイントだ。他の参加者の時間
を無駄にしないために、しっか
りと準備を整えて臨もう。
　見落としがちなのは、自分の
周囲にいる人への気配り。イヤ
ホンをすると、人は無意識に大
きな声で話しがち。周囲への影
響を考えて場所を選ぶことにも
気を遣いたい。

対面でないからこそ、細やかな配慮を心掛ける

気軽に発信できるからこそ、より慎重に活用をビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ッ
ト
、

S
N
S

対
人
関
係

　部下への厳しい指導や叱責は、
パワーハラスメントになること
もある。一方、適切な指導や業
務の割り振りを行わないと、ホ
ワイトハラスメントとなる恐れ
も。これらを避けるためにも、
相手を尊重し、一緒に問題解決
に取り組むなど、質の高いコ
ミュニケーションを目指そう。
　近年はビジネスの現場も多国
籍化している。国が違えば常識
やマナーの考え方はさまざま
だ。相手を尊重するには、より
柔軟な対応が求められる。そこ

で意識したいのが「アサーティ
ブ・コミュニケーション」。こ
れはお互いの立場や意見を尊重
しつつ、自分の意見や気持ちを
正直に伝えるコミュニケーショ
ン手法。例えば相手のミスに対
してもすぐに「間違っている」
と決めつけず、まずは自分の言
葉で意見をはっきり伝え、その
上で相手の意向を確認し、尊重
する。丁寧に合意形成すれば、
認識のすれ違いによるミスが再
発しにくくなり、関係も円滑に
なるはずだ。

大切なのは相手を尊重すること
「マナーには正 解がない」ことを忘れずに

 「マナーには正解がないので、
今回紹介したマナーが全て“正し
い”とは限りません。なので、決
して“マナー警察”にだけはなら
ないようにしたいところですね。
人と人との心地よいコミュニ
ケーションのための“潤滑油”で
あるマナーが摩擦を生んでし
まっては、本末転倒です」と澤
野さんは言う。
　現在最適とされているマナー

も、社会や時代の変化とともに、
いずれ変わっていくかもしれな
い。自分なりの価値観を持って
マナーを学び、身に付け、磨い
ていく姿勢は素敵だが、それを
他人に押し付けるのではなく、
人にも、多様な価値観にもしな
やかに向き合えること。そんな
立ち居振る舞いができる人こそ
が、“本当に品格のある大人”と
言えるのではないだろうか。

　スピーディーなコミュニケー
ションツールとして普及したビ
ジネスチャットでは、長文を連
投したり、既読スルーが多くなっ
たりすると、スピーディーさが
損なわれる上、相手の時間を奪
う結果になりかねず本末転倒だ。
また、手軽に発信ができるから
といって、いつでも発信してよ
いわけではない。受信する側の
対応も考えて、電話同様発信は
勤務時間内のみにするのが基本
だ。絵文字やスタンプはニュア
ンスや意思を伝える一助となる

が、相手との関係性や場面を考
えて使用しよう。使い方を間違
えると、不快感や無礼な印象に
つながりかねないので要注意。
　SNSの利用では、画像・映
像のアップに注意を。著作権な
どの問題のほか、業務上で知っ
た情報などは情報漏洩として問
題になる可能性もあるので常に
意識しよう。言うまでもなく、
誹謗中傷やデマの拡散、権利の
侵害は言語道断だ。手軽さの反
面、慎重さも求められるという
点を忘れずに。

社会の変化に合わせてアップデートすべきマナーがある一方、時代が変わっ
ても変わらない不変的なマナーも多い。その一部をおさらいしよう。当たり前の
ようで意外と知らないマナー、勘違いしているマナーもあるかもしれない。

マナーの基 本 3 要 素
【 挨 拶 】
相手を思いやり、信頼関係を築くための基本中
の基本。特に「ありがとう」は、スラッと言え
るようになろう。

【 言 葉 遣い】
正しい言葉遣いも大切なマナーの一つ。相手を
尊重するための表現として、時に使い分けるこ
とも必要。

【 清 潔 感 】
不快感を与えない身だしなみを意識するのは大
人のマナー。カジュアルな服装でも、清潔感を
大切に。

【 箸 】
器に箸を置く「渡し箸」、箸で人やものを指す「指し箸」、箸で器を動かす「寄
せ箸」、両手で箸を挟み拝む「拝み箸」など、いわゆる「嫌い箸」といわれる
箸のマナーは多数ある。大人のマナーとしてぜひ身に付けておきたい。

【 贈り物 ・ 手 土 産 】 
縁起が悪いとされる品物は避けること。例えば櫛櫛櫛櫛櫛櫛櫛櫛櫛
ラメン（死・苦）、ハンカチ（手布＝手切れ）、キャンドル（お香、
また新居・新店舗に「火もの」はNG）、文房具（「勉強しろ」の意味
になる）などだ。相手に持ち帰ってもらう場合は「運びやすさ」、食
品であれば「賞味期限は十分か（生ものはNG）」「相手先の人数に
対して適切か」「個包装（配りやすい）かどうか」など、相手の立場
に立った視点でチョイスしたい。

手土産は渡すタイミングも大切。玄関先で渡すのは基本NGだが、
要冷凍・冷蔵のものは例外だ。袋がある場合、相手の家や職場なら
取り出して品物のみを渡し、袋は持ち帰る。ただし外で渡すなら袋
ごと渡した方が、相手にとって便利なはず。その際は「袋ごとで失
礼します」と添えるのがスマート。

贈り物も手土産も、相手に感謝を伝えることが本来の目的だ。ただ
渡すだけでなく、気持ちを伝えることを意識しよう。

【 訪 問 】
訪問先の家に外の汚れを持ち込まないよう、コートや帽子は玄関前で脱ぐ。
靴を脱ぐ時は相手に背を向けず、家に入る向きで脱いで、さっと振りかえっ
て向きを直すのがスマート。汗をかく暑い時期に訪問する場合は、替えの靴
下に履き替えて上がるのが上級者の配慮。

【 正 装 】
葬儀では喪服か略喪服（ダークスーツ）を着用。ポケットのフラップはしまい、
パンツのダブル裾はNG。華美な時計や眼鏡なども不適切だ。結婚式は礼服、
ブラックまたはダークスーツが基本。新郎新婦よりも華美になり過ぎないよ
うに注意を。いずれも相手への思いを込めた正装で臨むようにする。
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越後姫の詳細は、右記二次元コードより「うまいに、まっすぐ。新潟県」へ

潟
が
生
ん
だ
ブ
ラ
ン
ド

い
ち
ご
「
越
後
姫
」
は
、

1
9
9
6
年
に
雪
国
の

気
候
に
適
し
た
品
種
と
し
て
誕
生
し

た
。
冬
が
長
く
日
照
時
間
の
限
ら
れ

る
新
潟
で
は
、
い
ち
ご
は
自
然
と

ゆ
っ
く
り
育
つ
。
そ
の
リ
ズ
ム
に
寄

り
添
い
、
県
の
園
芸
研
究
機
関
は
複

数
の
品
種
の
特
長
を
掛
け
合
わ
せ
た

甘
さ
を
じ
っ
く
り
引
き
出
せ
る
品
種

の
開
発
を
進
め
、
6
年
の
歳
月
を
か

け
て
遂
に
越
後
姫
を
完
成
さ
せ
た
。

　最
大
の
特
長
は
、
完
熟
時
の
芳
醇

な
香
り
と
甘
さ
、
非
常
に
や
わ
ら
か

な
果
肉
だ
。
ひ
と
口
噛
め
ば
果
汁
が

あ
ふ
れ
、
穏
や
か
な
酸
味
に
支
え
ら

れ
た
甘
さ
が
口
の
中
に
広
が
る
。
そ

の
繊
細
さ
ゆ
え
長
距
離
輸
送
が
難
し

く
〝
幻
の
い
ち
ご
〞
と
呼
ば
れ
て
き

た
が
、
近
年
は
工
夫
を
凝
ら
し
た
輸

送
に
よ
り
県
外
で
も
直
接
販
売
が
実

現
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　ひ
と
口
で
笑
み
を
誘
う
味
わ
い
は
、

幸
せ
の
輪
を
静
か
に
広
げ
て
い
る
。

https://niigata-brand.jp/echigohime/

Discovery
Journey

Re

1.果肉が非常にやわらか
いため、越後姫は一粒ず
つ熟練の農家によって手
作業で選別される。持つ
のではなく、そっと触れ
るような扱いが必要だと
いう。2.出荷は11月中旬
から6月頃までと長く、特
に春は最も甘みと酸味の
バランスが良い1粒に。

1

2

新

白い季節を超えて生まれる

ひと口でほどける春の宝石

新
潟
県
越
後
姫

新
潟
の
風
土
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、

丁
寧
に
育
て
ら
れ
る
越
後
姫
。

芳
醇
な
香
り
と
甘
さ
、繊
細
な
果
肉
が
、

春
の
訪
れ
を
知
ら
せ
る
。

here

写真提供：新潟県農林水産部

新潟県内では、5月下旬まで「越後
姫」を採りたてで食べられるいちご
狩りが楽しめる。詳細は「にいがた
観光ナビ」で確認を
https://niigata-kankou.or.jp/

越後姫  いちご狩り情報

写真：ノガタヒデ
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